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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM EYLEM PLANI

1. Amag
Bu plan, Trive Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin (“Sirket”) meydana gelebilecek herhangi bir
deprem ve olaganiistii durum (afet, yangin, bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp vb.)
tehlikeler karsisinda miisterilerine, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina, yasal mercilere ve
ticiincii taraflara kars1 yliklimliiliiklerini yerine getirmesi, faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi
ve olas1 kayiplarini en aza indirilebilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

2. Dayanak
Bu plan, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Seri: V No: 68 Tebligi’nin 11/A Maddesine dayanilarak
diizenlenmistir.
Plan, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Planin uygulanmasindan sorumlu kisiler en az
genel miidiir yardimcist (olmamasi halinde genel midiir) diizeyinde bir Sirket personeli, Bilgi
Islem Yéneticisi ve diger boliim yoneticilerinden olmak iizere Yonetim Kurulu karari ile
belirlenir ve bu kisilere ait unvan ile her tiirlii iletisim bilgileri SPK, Borsa Istanbul A.S., Istanbul
Takas ve Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve diger ilgili kuruluslara genel
miidiirliik tarafindan bildirilir.
Acil ve beklenmedik durum nedeniyle, bilgi islem sistemlerinin devamliligin saglanamamasi
ve/veya meydana gelen hasarin giderilebilmesi i¢in uzun siireye ihtiya¢ duyulmasi, ¢aligma
ortaminin fiziksel olarak elverisli olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin
alinmas1 gerektigi planin uygulanmasindan sorumlu kisilerin Oncelikli goérevidir. Planin
uygulanmasindan sorumlu kisiler tarafindan, planda olusturulan is akis prosediirlerinin
yeterlilikleri, yillik olarak Sirket’in faaliyetleri veya orgiitlenme yapisindaki degisiklikler dikkate
aliarak gozden gecirilir ve s6z konusu prosediirlerde gerekli degisiklikler yapilir.
Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun oncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun
herhangi bir sekilde insan sagligina olumsuz bir etkisinin olmadigindan emin olmaktir. Bu
gereksinim karsilandiktan sonra acil ve beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger
gereksinimleri de karsilamaktan sorumludur;

- Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlilignin
saglanamamasi ve ¢alisma ortami ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek Olciide
hasara ugramasi,

- Calisma ortam fiziken saglam olmakla birlikte ¢caligmalarin devamliligin1 engelleyen kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢aligmasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi,hallerinde
hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli
tedbirlerin almmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli
izinden g¢agirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye
yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.
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3. Kapsam
Sirketin olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar asagida tanimlanmistir:

- Dogal afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.),

- Sirket veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluglarin mahallinde ve/veya faaliyet gosterdigi
binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini, sistem odasi klima
arizasi vb.),

- Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi, soygun vb.,

- Sirketin ¢aligmas1 i¢in birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyap: eksiklikleri, uzun siireli
elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar,

- Sirket’in veya Sirket’e digaridan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim sistemlerinin
calisgamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagli yapilan elektronik saldirilar, girigler ve
virusler,

- Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi,
tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

- Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyiikk boliimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi,

gibi Oniine gegilmesi imkansiz haller ile Sirket’in faaliyetlerini ve calisanlarin can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiirme ihtimali olan veya Sirket’in operasyonlarina devam etmesine
engel olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek
herhangi bir durumdur.

Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi
saglanir.

4. Acil Durum Sorumlular

Bu planin etkili olarak uygulanabilmesi i¢in Acil Durum Sorumlular1 (ADS) Belirlenmistir. Acil
Durum Sorumlular1 Genel Miidiir ve en az bir sirket personelinden olusturulmustur.

Acil Durum Sorumlulari, olagan bir bicimde, her yar1 yilda, Sirket’in acil ve beklenmedik
durumlarla ilgili yapilanmasini ve yeni gelismeleri degerlendirmek iizere toplanir. Acil Durum
Sorumlulari’na Genel Miidiir baskanlik eder. Acil Durum Sorumlulari’na ihtiya¢ dogrultusunda
yeni atamalar yapilabilir. Genel Miidiir’iin bulunmadig1 hallerde yerine Bilgi Islem Y&neticisi
gecer ve herhangi olaganiistii bir durumda personeli izinden ¢agirmak, gegici gorevlendirme
yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda tam
yetkilidir.

5. Her Tiirlii Kayit ve Evrakin Saklanmasi
Mevzuat uyarinca basili olarak tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiyymetli evrak basili
olarak sirket arsivinde kilitli dolaplarda, yazilim sisteminde ve bilgisayar ortaminda
saklanmaktadir. E-defter ve EDTS kapsamindaki defter ve kararlar uygulamalarda
saklanmaktadir. Sirket nezdinde tutulamayan evraklar i¢in 7 giin 24 saat gdzlem altinda tutulan,
miihendislik ve mimari agidan 6zel olarak tasarlanmis, 6zel giivenlik ve yangin ekipmanlari ile
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donatilmis miistakil saklama merkezlerine sahip yetkili bir kurulustan fiziki arsiv hizmeti
alimmaktadir.

6. Sirket Faaliyetlerinin Araliksiz Siirdiiriilmesi

Sirketin faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamhiliginin
saglanmasina yonelik olarak genel miidiirliik lokasyonunda meydana gelebilecek herhangi bir acil ve
beklenmedik durumda tiim kullanicilarin kendi bilgisayarlarindan VPN ile baglanarak hizmet vermesi
saglanmistir. Kritik sistem ve uygulamalari acil durum gerceklestiginde yedek sunucuya gecis yapilarak
siirekliligi saglamak {izere birbirini yedekleyen 3 veri merkezi yapilandirilmistir Tiirk Telekom Istanbul
Esenyurt Tier I1I Facility Veri merkezi, Borsa Istanbul Veri Merkezi ve SOL Gebze veri merkezidir.
Kritik sistem ve uygulamalari bilgi sistemleri hizmeti aliman kurum tarafindan yedeklenmekte ve farkli
lokasyonlarda en az bes yil siire ile saklanmaktadir.

7. Mali ve Bilgi iletisim Alt Yapis1 Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Mali ve bilgi iletisim altyapist dahil olmak {izere operasyonel risk degerlendirmesi konusunda,
elektrik kesintisi, yangin, deprem, sabotaj, klimalarin bozulmasi, teknoloji altyapisinda
olusabilecek kesintiler baslica risk konularini teskil etmektedir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, altinct madde ile belirtilen altyap: sayesinde sirket
faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmis durumdadir. Siirekliligin saglanmasi
amaciyla plan diizenli olarak gézden gegirilir, gerekli kontroller yapilir.

Deprem, sabotaj, klima sorunlar i¢in bina yonetimiyle koordineli giivenlik tedbirleri alinmistir.
Sirket giris ¢ikiglar1 kameralarla kayit altina alinmaktadir.

Iletisim alt yapst, isin siirdiiriilmesinde dnemli unsurlardan biridir. Olagan yapida, e-posta, ve is
telefonlari ile iletisim saglanmaktadir. Olaganiistii durumlarda gerekmesi durumunda personelin
cep, ev telefonu ve Ozel e-posta adresi de iletisim icin kullanilmak iizere Acil Durum
Sorumlulari’nda  bulunmaktadir. Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri
degerlendirilerek, altyapr bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde fakli lokasyonlarda
birbirinin devamliligini saglayacak sekilde konumlandirilmastir.

8. Hizmet verilen Kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi
Acil ve beklenmedik durum planmin devreye alinmasini gerektiren bir durum oldugunda, Acil
Durum Sorumlulart iletisim kanallarinin iglerligini inceler ve agik olan iletisim kanallar1 (sabit
ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, faks, elektronik ortam) ile miisterilere
sirkete hangi kanallarla ulagilabilecegini bildirir. Tiim kanallarin kapali oldugu durumlarda ise
Sirket internet sitesinden genel bilgilendirmeler yapilarak ulasim ve personel 6zel telefon
numaralar1 dahil iletisim kanallar1 agik tutulur.

9. Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi
Sirket personelinin iletisim bilgileri ile ikamet ettikleri adresleri Acil Durum Sorumlulari’nda
giincel olarak tutulur. Acil ve beklenmedik durum karsisinda, alternatif iletisim kanallari
kullanilarak personel ile irtibat kurulur. iletisim kanali olarak sabit ve mobil telefon, anlik
mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms kullanilabilir. Sirket personelinin evden kesintisiz sekilde
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baglant1 kurabilmesi i¢in diziistii bilgisayarlar tahsis edilmis, gerekli uygulamalarin kurulumlari
yapilmis ve uzak baglantilara hazir hale getirilmistir.

Sirketin tiim taraflara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢cin Genel Miidiir tarafindan
belirlenen kisilerin iletisim bilgileri, SPK, BIST, MKK, TAKASBANK ve diger kuruluslara
bildirilir.

ACIL DURUM ILETISIM NUMARALARI
Genel Midiirliik Santral 0212 345 00 62
Genel Midiirliik Telefonu 444 39 34
Genel Miidiirliik Whatsapp 0549 171 89 85
Bilgi Islem Yoneticisi 0212 345 00 62 -1259

10. Alternatif sirket merkezi ve merkez disi orgiitlerinin tespit edilmesi
Sirket merkezinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ve IT sisteminde meydana
gelebilecek problemlerde, muhasebe islemleri ve fon kurulusu islemlerinin aksamamasi igin ilk
once kurtarma planinda gosterilen alternatif lokasyonlar {izerinden islemlerin gerceklestirilmesi
planlanmustir.
ADS, kurum merkezinin bulundugu yeri etkileyebilecek bir afet meydana geldiginde, tim
kullanicilar kendi bilgisayarlarindan VPN ile baglanarak hizmet verilebilmesini saglamustir.

11. Acil ve beklenmedik durumun, kars tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme
Miisterilere, hesap acilis1 sirasinda ve ayrica web sitesi araciligi ile acil ve beklenmedik
durumlarda is stirekliliginin nasil saglanacagina iligkin bilgi verilmektedir.

Miisteri varliklari, saklama kuruluslar1 nezdinde saklanmaktadir. Bu nedenle acil ve beklenmedik
durum planinin devreye alinmasi gerektiginde miisterilere ait varliklarin zayi olmasit s6z konusu
degildir. Bu tiir bir durumun ortaya ¢ikmas1 halinde Merkezi Kayit Kurulusu’nun ve Istanbul
Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’nin acil ve beklenmedik durum planlar1 gecerli olacaktir.

Tiim kayitlar yedeklendiginden herhangi bir bilgi kayb1 da s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla,
Sirket’te yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerin para ve finansal varliklarinin
Sirket’te zayi olmas1 gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayrica, Sirketimiz nezdinde miisteri
varliklar1 ve islemleri kaydi olarak izlenmektedir. Ilgili varliklar Sirket veri tabanlarinda
saklanmakta ve yedeklemesi yapilmaktadir.

12. Kurulun alhmnan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacag hakkinda bilgi
Acil Durum Eylem Planinin devreye alinmasi gerektigi durumlarda, Acil Durum Sorumlulari’nin
degerlendirmesiyle oncelikle personel bilgilendirmesi yapilir. Acil ve beklenmedik durum
planinin devreye alinmasi s6z konusu oldugu hallerde acil durum plani1 sorumlular1 veya
gorevlendirecekleri kisiler SPK, BIST, Takasbank, MKK ve diger ilgili tiim resmi kurumlar
ivedilikle bilgilendirilir.
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Planin uygulanmasindan sorumlu kisilerin yoklugu halinde Sirket’in mevcut en ist diizey
yOneticisinin talimatlarina uyulacaktir. Alinan 6énlemler hakkinda SPK’nin bilgilendirilmesi ve
rutin zorunlu bildirimler asagida tabloda yer alan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlulari
tarafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul, Takasbank ve diger
kuruluglara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi i¢inde yapilmasi iist
diizey yonetimin koordinasyonunda saglanir. Mevcut durum degerlendirmesi sonrasi en uygun
yontem kullanilarak yazili veya sozlii olarak aksamadan siiresi i¢inde yapilacaktir. Bildirimler
Sirket kayitlarinin yedeklerinin kullanilmasiyla gergeklestirilecektir.

Acil Durum Sorumlusu Unvam Sabit Hat Mail Adres
Alperen TURAN Genel Midiir 02123450062 alperen.turan@trive.com.tr
Unal ALKAN Bilgi Islem Yoneticisi 02123450062 unal.alkan@trive.com.tr

13. Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erisim ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devri

Miisterilere ait tiim varliklarin saklama kuruluslar1 nezdinde olmasi, acil ve beklenmedik durum
olusmasi halinde alternatif ¢alisma plan1 olusturuldugundan dolay1r baska bir sirkete devir
gerektirecek bir durum olugsmayacagi dolayisiyla buna bagli olarak bir risk olmadigi
varsayilmistir.
Ancak sirketin faaliyetlerine devam edemeyecegi yoniinde bir karar olugmasi halinde miisteriler
internet sitesinde ilan, e-posta, sms veya telefon araciligiyla bilgilendirilir.

Isbu prosediir Trive Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu’nun 09.02.2026 tarih
ve 2026-14 numarah karari ile onaylanmgstir.



