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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Amag:

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’'nin amaci, meydana gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganisti durum (afet, yangin,
bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp vb. tehlikeler sonrasinda, Trive Yatirim Menkul Degerler A.S. nin kayiplarinin en
aza indirilmesine yonelik olarak 6nceden hazirlanmis planlar ¢cercevesinde hizla hareket etmesini saglamak; bu ¢ercevede etkin
bir “is Surekliligi Yonetimi”nin yikimliiliklerini yerine getirmek {izere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin
etmek ve olagan hizmetlerin sunumuna devam edilmesini saglamaktir. Olasi durumlarda alinacak tedbirler asagidadir.

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukimlia olduklar her turla kayit ile kiymetli evrakin basili ve/veya
elektronik ortamda saklanmasi Sirketimiz nezdindeki ispat edici niteligi olan her tlrli evrakin, muhasebe kayit ve islemlerine
dayanak teskil etmek lzere misterilerden alinan her tiirli form ve belgelerin Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi mevzuati ve Sermaye
Piyasasi Mevzuatinda belirtilen siireler kadar diizenli olarak saklanmasi zorunludur.

Acil ve beklenmedik durumlarda mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmakla yukimli bulunan, asagida ayrica
maddeler halinde siralanan kayitlar Optimus isletim sisteminde elektronik olarak ayrica tutulur.

a. Menkul kiymet giris ¢ikis fisi
b. Yevmiye

c. Defter-i Kebir

d. islem sonug formu

e. Misteri emir formlari

f. Seans takip formlari

g. Hesap ekstreleri

h. Nakit alindi-6dendi belgeleri
i. islem dagilim listesi

Sirket merkezimizin bulundugu bina her tirli yangin, dogal afet ve diger beklenmedik durum hallerinde gerekli azami
korunmay! saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Buna ragmen Sirketin arsivinde meydana gelecek olasi acil ve beklenmedik durumda yukarida maddeler halinde siralanan
mevzuat geregi tutmakla yikimli olunan muhasebe islemlerinin her turli kayit ve kiymetli evrak elektronik ortamda
yedeklenmektedir. Araci kurumun kayitlar tekrar sistemden alinabilir durumda saklanmaktadir.

Araci Kurum faaliyetinin araliksiz sirdirilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin (misteri emir iletimi ve gerceklesmesi,
takas ve saklama islemlerinin yuratilmesi, misteri hesaplarinin saklanmasi- takibi ve musteri kiymetlerini/ nakdinin transferi
islemlerini saglayan sistem) devamliliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin 5 yil
sire ile saklanmasi saglanmaktadir.

Sirket biinyesinde gergeklestirilen tiim islemlere ait mevcut veriler bilgi islem sorumlusu tarafindan her aksam yedeklenerek
saklanacaktir.

Eski yillara ait bilgiler yillik yedekleri alinarak muhafaza edilir.

Mali ve bilgi islem altyapisi dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirilmesi
Operasyonel risk degerlendirmesi asagidaki basliklar altinda olusturulmustur.
¢ Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sonuglari:

Beklenmedik donanim ariza ile sorunlari igin 6nem arz eden ve degisimi miimkin olan, gii¢ linitesi ve yedek server bilgi islem
biriminde bulunmaktadir. Yazilim sorunlari, yazilimi saglayan kurum tarafinda online baglanti ile derhal miidahale

edilebilecek durumdadir.
o Elektrik kesintisi ve diger enerji sorunlari

Elektrik kesintisi gibi sikintilar icin sirket dahilinde biitlin donanimin bagh oldugu UPS bulunmaktadir. Ayrica sirket merkezinin
bulundugu binada ana jeneratér bulunmakta olup 10 saniyede devreye girmektedir.
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¢ Tiirk Telekom kaynakli muhtemel kesinti ve sorunlar:

Tirk Telekom kaynakh iki farkh data hatti kullaniimaktadir. (Turpak, TTNET) hatlarin herhangi birinde bir sorun oldugunda digeri
kesintiye ugramadan aninda devreye girecek sekilde sistem kurulmustur. Sayet genel bir kesinti olursa misteri temsilciler
aracihigiyla uzaktan erisim makinesinden emir gerceklestirilebilecektir.

e Veri yayin kurulusu ile baglantinin kesintiye ugramasi:

Sirketimiz bir veri yayin kurulugsundan veri almaktadir ve bu kurulug uydu araciligiyla veriyi iletmektedir. Veri iletiminde sorun
oldugunda internet sitemizde bulunan veri yayinindan faydalanilacaktir. Her iki durumun olumsuzlugu s6z konusu oldugunda
uzaktan erigsim makinesinden yararlanilarak musterilere gereken bilgi verilecektir.

e Operasyonel riskler degerlendirilirken Trive Yatirrm Menkul Degerler A.S.'nin tiim faaliyetlerinin kesintiye ugramasi
durumunda gerekli sayida personel, islemleri sorunsuz bir sekilde Alternatif Sirket Merkezinde yerine getirmesi icin ulastirilarak,
kanuni yikamluklerini ve musteri islemlerini yerine getirirler. Takas islemleri icin ise Takas ve Saklama Bankasinda bulunan
bilgisayarlar kullanilacaktir.

Miusterilere alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliligin saglanmasi

Sabit hatlardan bir veya bir kisminin devre disi kalmasi durumunda mdsteri ile iletisimi saglayacak sirkete ait yeterli sayida hat
mevcuttur.

Genel bir ariza veya kesinti durumunda miusteriler ile sabit hatlardan iletisim kurulamadigi anlarda sirket Gye temsilcileri
telefonlarindan veya personel gsm hatlarindan iletisim saglayacaktir. Sirket ile Borsa istanbul’ arasindaki iletisimin aksamasi
durumun Borsa istanbul’ a uzaktan erisim makinesi araciligi ile iletisim cep telefonlari ile saglanarak emirler iletilecek ve daha
cok pozisyon kapatma seklinde emirlere agirlik verilecektir. Clinkl yapilan islemlerde musteri ses kayitlarinin tutulmasi sorunu
yasanacaktir. Bu durumlarda seansa bizzat katilan misterilerin emirleri icin sorun olmayacaktir. Fakat telefon ile emir ileten
musteriler igin sirketimizin fax numaralarina (0212 345 07 66) emir talimati istenecektir.

¢ Araci kurum galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda araci kurum c¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliligin saglanmasi
amaclyla sirket acil durum sorunlarinin ve ilgili personelinin telefon bilgileri web sitemizde duyurular bélimiinde bulunmaktadir.

Acil Durum Sorumlusu Sabit Hat E-Posta Adresi
H.Bahar ZAVALSIZ 0212 345 00 62 bahar.zavalsiz@trive.com.tr
Onur KUL 0212 345 00 62 onur.kul@trive.com.tr

Musterilere hesap agilmasi sirasinda acil ve beklenmedik durumlarda arayabilmesi igin ilgili telefonlari not etmesi uyarisinda
bulunulur.

Alternatif araci kurum merkezi ve merkez disi 6rgiitlerinin tespit edilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket merkezinin kullanilmadigi, hallerde sirket merkezi olarak Kiziirmak Mah. 1445 Sok. No:2
Kapi No: 15 Paragon Tower Cankaya/Ankara adresinde bulunan ofis gecici olarak sirket merkezi olarak kullanilacaktir.

Acil ve Beklenmedik durumun karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme

Trive Yatirnm Menkul Degerler A.S. musterilerine karsi acil ve beklenmedik durumlarda is stirekliliginin nasil saglanacagi ve buna
iliskin is akis prosedirleri hakkinda bilgi vermekle yikimlidir. S6z konusu bildirim hesap agilisi sirasinda ve ayrica web sitesi
aracihg ile duyurulacaktir. Acil ve beklenmedik durum plani olasi acil ve beklenmedik durumlarda araci kurumlarin
faaliyetlerinin kesintiye ugramadan devam etmesini saglayan sistemi ifade eder. Yapilan bu c¢alisma ile meydana gelebilecek
olumsuzluklarin 6nceden tespit edilerek buna uygun ¢6zim arayislari misterilerin olasi durumlara karsi korunmasini ayni
zamanda misterinin Sermaye Piyasasina ve Kuruma karsi olan gliveninin artmasini saglayacaktir. Bu planin sistemli bir sekilde

www.trive.com.tr S ’-; t r I Ve
N



TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

hayata gecirilmesi ile hizmetin kalitesinin yikseltiimesi saglanmis olacagindan, karsi tarafin kuruma olan memnuniyeti de
artacaktir.

Kurulun alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul, Takasbank, MKK, TSPB ve diger ilgili tim resmi
kurumlar durumdan haberdar edilerek alinan 6nlemler ile ilgili olarak derhal telefon, faks veya internet yolu ile alinan énlemler
ile ilgili olarak bilgi verilecektir.

Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi

Araci kurumca faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda mdisterilerin hesaplarina erisimi ve soz
konusu hesaplarin baska araci kurumlara devri ile ilgili olarak sirketin faaliyetlerine devam edilmeyecegi yéniinde karar verilmesi
durumunda, sirket internet sitesinde slrekli ilan edilecektir. Telefon aracilig ile musterilere haber verilecektir. Ayrica ulusal
yayin yapan gunluk iki gazeteye ilan verilecektir.

Mausterilerin talimatlari dogrultusunda istedikleri araci kuruma virmanlari gergeklestirilecektir. Faaliyetler durdurulduktan sonra
ise musteri basvurulari Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinacak onay dogrultusunda Merkezi Kayit Kurulusuna basvurup
talimatlarini vererek virmanlarini yapabileceklerdir. Yapilan 6nlemler konusunda alinan ydnetim kurulu kararlari Sermaye
Piyasasi Kuruluna bilgilendirme amaciyla gonderilecektir.

is bu prosediir Yénetim Kurulu’ nun 31.12.2020 tarih ve 2020/28 no’lu karari ile onaylanmigtir.
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