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Trive Yatinm biinyesinde hizmet veren islem platformlarinin teknik detaylari ve sistem ihtiyaglari
asagida 6zetlenmistir:
Trive Mobil

e 10S 13 ve Android 5.0 ve Uzeri suriimleri desteklemektedir.
Trive Plus

e i0S 14.0 ve Android 6.0 ve Uzeri slirimleri desteklemektedir.
MetaTrader 4

e isletim Sistemi: Windows XP ve izeri Microsoft isletim sistemleri.

e islemci: 1,7 GHz frekansl Intel Celeron veya Ustd.

e RAM: 256 MB veya daha fazla.

e Sabit Disk Alani: 50 MB bos alan.

o internet Hizi: Minimum 1mbit.

e Ekran Coziinirligii: 1024x768 piksel veya daha yiiksek.
MetaTrader 4 Mobile

e i0S 12.0 ve Android 5.0 ve Uzeri stiriimleri desteklemektedir.
Matriks Data

e islemci tercihi olarak H serisi laptoplar (i5/i7 5. nesil ve sonrasi) dnerilir.

e Minimum 2.5 GHz hizinda islemci ve 8 GB RAM tavsiye edilir.

e Depolama icin SSD/M2 SSD kullanimi ve Matriks icin 40 GB bos alan gereklidir.
Foreks Trader Mobil

e i0S 14.0 ve Android 6.0 ve Uzeri siirimleri desteklemektedir.
ideal Veri Terminali

e  Windows XP SP3 ve sonrasi isletim sistemi ile uyumludur.

e .NET Framework 4.0 gerektirir.

e Enaz1GBRAM ve 3 GB disk alani ihtiyaci vardir.

e internet erisimi igin 443 TCP portunun acik olmasi gerekir.

e Otomatik islem modili igin en az gift cekirdekli islemci tavsiye edilir.
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Trive Yatinm Giivenlik Politikalarn

Baglanti ve Cihaz Giivenligi

internet sube ve web trade girislerinde islemler SSL sifreleme ile giivence altindadir. Yatirimcilar
islem yaptigi cihazlarin glivenliginden ve ag baglantilarinin saglikh oldugundan emin olmalidir. Zararli
yazilimlara karsi antiviris ve glivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Kimlik Dogrulama ve Sifre Kullanimi

Trive Yatinim sistemlerinde en az iki asamali (2FA) dogrulama mekanizmasi kullanilmaktadir. Sifreler
tahmin edilmesi zor kombinasyonlardan olusturulmali, kimseyle paylasiilmamali ve diizenli olarak
yenilenmelidir. Tarayicidan gikarken “Guvenli Cikis” yapilmasi dnemlidir.

E-posta Giivenligi

Gelen e-postalardaki baglantilara dikkat edilmelidir. Sirket tarafindan génderilen e-postalarda
yalnizca bilgilendirme amaciyla baglantilar paylasilir, kisisel bilgi talep eden sayfalara yonlendirme
yapilmaz.

Yazilim ve Sistem Giincellemeleri
Bilgisayar ve yazilimlar strekli giincel tutulmali, lisansli yazilimlar tercih edilmelidir. Ortak kullanim
alanlarindan Trive Yatirim platformlarina giris yapiimamasi énerilir.

Anti-Viris Kullanimi
Lisansh ve surekli glincellenen antivirls yazihmlari kullanilmahdir. Virls tehditlerine karsi giincel
kalmak esastir.

Olaganiistii Durumlara Karsi Alinan Onlemler

Elektrik kesintileri icin UPS ve jenerator sistemleri devrededir. Olasi yangin veya su baskinina karsi
nem, i1si, duman algilayicilari aktif olarak izleme yapar. FM200 gazli yangin sondirme sistemi ile olasi
hasarlar onlenir.

Trive Yatirim Ag Yonetimi ve Giivenlik Onlemleri

Trive’nin i¢ aglar, performans ve glivenlik odakli yapilandirilir. Ag yonetimi sadece yetkili BT
personeli tarafindan yiratalar. Kritik veriler igin sifreleme yontemleri kullanilir ve trafik stirekli
izlenir.

e Kullanicilar VLAN’lar ile ayristirilir.

e Sunucu ile istemci aglari glivenlik duvarlari ile korunur.

e Dis baglantilar izole edilir ve glivenlik katmanlari ile korunur.
e Uzaktan erisim glivenligi saglanir.

e Ag cihazlan sirket politikalarina uygun sekilde yapilandirilir.
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e TUm ag dokiimantasyonu gilincel tutulur ve tgiincu kisilerle paylasiimaz.
e Dis ag baglantilarinda bilgi sizintisini engelleyecek énlemler alinir.

e Uciincii parti calisanlarin ag hakkinda bilgi edinmesi kisitlanir.

Platform Erisilemediginde Alternatif iletisim Kanallari

Eger yatirimcilar Trive Yatinm platformlarina erisim saglayamazlarsa, Sirket’in is Stirekliligi ve Acil
Durum Plani dogrultusunda hareket edilir. Béyle durumlarda yatirimcilar emir ve taleplerini
dogrudan Sirket ile asagidaki iletisim kanallari Gzerinden paylasabilirler.

Tel No: 444 39 34 -0212 345 00 62

E-Posta: destek@trive.com.tr
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